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利用児童数

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

訪問支援員は質問に対して、適時・適切に回答してくれてい
ますか。

13 1 0

・どんなことでも相談しやすく、わかりやすく教え
て下さるので、とてもありがたかったです。
・打ち合わせや共通理解事項など話す時間があまり
とれない。
・すぐに対応して頂いています。
・①の箇所にも記載しましたが。適切に回答して頂
いています。
・対象児童の悩みを軽減することができています。
・私のほうからあまり聞くことができていないかも
しれないです。

保育所等訪問支援つむぎ

1
訪問支援員からの助言や説明は、具体的でわかりやすく、取
り入れやすいものですか。

14 0 0
・次年度も引き続き寄り添った支援を
提供できるように努めてまいります。

0 0

・予想をしながら支援したり、その場で支援内容を
変えてみたりと知識がないとできないことだと思い
ます。
・訪問支援後に報告書をいただく中で詳しく支援内
容を書いてくださっているので、多くのことを取り
入れさせて頂きました。
・多くの子供を支援していらっしゃるので、知識が
豊富である。
・一緒になってついて下さることで方法等より分か
りやすくありがたいです。
・経験豊富な先生ですので、とても満足していま
す。
・元教員ということもあり、とても信頼することが
できています。
・特に本人の実の周り野環境についてアドバイスし
て頂いています。

・今後も、環境や時代に合わせた適切
な支援へ繋がるように、日々スタッフ
の情報や知識もアップデートしつつ、
支援に入るように心がけます。

・支援内容が的確で学校での支援に取り入れやすい
です。
・支援方法が良かった点だけでなくさらにこうする
とよい点を教えて下さるので、次へと活かしていく
きっかけにしていけました。
・こどもの特性によって、支援方法を助言して頂け
る。
・教員も免許がない人が特別支援にはいったり、関
わったりするので知識も技術も不十分な中でいつも
丁寧にいろいろなことを教えて頂けるので感謝して
います。
・困っていることなどに丁寧に教えて頂くことが多
くとても助かることが多いです。
・巡回に来園して頂くたびにご相談させていただく
ことが多いのですが、園としてもわかりやすく納得
いく助言を話してくださいます。
・本人が困っていることを家庭訪問で分かったこと
を伝えてもらい学校での支援に役立てている。
・とても親身になって対象児童を支援してくださる
ので嬉しいです。
・報告書を通して助言がいただけるのでわかりやす
く「できるときにやっていきましょう」と言って下
さるので負担になりすぎずに取り入れることができ
た。

・常に連携を図り、報告・相談ができ
る体制づくりを心がけ、工夫して共通
理解できる方法や情報共有できる方法
を検討していきます。
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令和8年5月20日

回収数　　14施設

事業所名

2
訪問支援員の支援に対する知識・技術等に満足しています
か。

14

保育所等訪問支援を利用したことで、課題や困りごとが解消
または軽減されましたか。

10 4 0

・軽減された部分はもちろんありますが、それ以上
に日々困りごとがでてきていたので、支援の大変さ
を感じていました。
・個別に支援していただけるので他の児童の支援が
できた。
・昨年度に比べて癇癪が激減したことと、チャレン
ジできることが増えています。
・対応をどうするか、正しいかを相談した際に聞い
ていただいたことでその後の対応をスムーズに行え
ました。
・スムーズな園生活を送ることができました(もち
ろん見守る時期もありましたが）
・対象児童が授業に前向きに参加することが多く
なったような気がします。
・ご家庭の方にも学校での様子を伝えて下さりとて
もありがたいです。
・月に1～2回入って頂いているのですが困りごとを
タイムリーに解消、軽減することができなかった。
連携の取り方を打ち合わせで入っていただくスケ
ジュールを組めるようにできると良い。

・子どもたちの困り感を軽減すること
はもちろん、訪問先の先生方の困り感
も軽減できる方法を、常に一緒に考え
ていけるように努めます。

3

訪問先施設からの事業所評価の集計結果公表



・次年度も満足していただける支援が
できるよう、スタッフ一同、丁寧な支
援を行なっていきます。

事業所からの支援に満足していますか。 12 2 0

・大満足しております。いつもありがとうございま
す。
・こちらの都合に合わせてスケジュールを調整して
頂けるのでありがたい。
・とても細かい報告書も下さり、学校としても新た
な気づきやその子を見る視点も広がりありがたいで
す。
・毎月来ていただいて助かっています。
・大変ありがたく感謝しています。
・今後もよろしくお願いします。
・なかなか1対1で児童につくことができない中で、
ついていただけるのが大変ありがたいです。

・いつも児童によりそい、的確なアドバイス、支援をありがとうございます。先生の支援を参考に、今後本人が将来にむけ
て成長していければと思っています。今後ともよろしくお願いいたします。
・いつも丁寧に対応して下さりありがとうございます。
・この1年、先生の存在は支援児だけでなく担任の私にとっても大きなものでした。支援方法を具体的にアドバイスして頂
けたのはもちろん、私を気遣い毎回声をかけて下さりたくさん励ましていただき感謝の気持ちでいっぱいです。ありがとう
ございました。
・学級担任が気づかないところを見つけてアドバイスしてもらった。
・今年度支援に入ってくださりありがとうございました。的確なご指導と支援に入って下さったおかげでスムーズに授業が
進み、本人も保護者の方も満足してくださいました。
・コミュニケーションの取り方で、こちらが取り入れているやり方を見て頂き、認めて頂けたのでとても嬉しかったです。
・兄弟に対して、一人ずつの支援員さんがついて下っています。それぞれ特性が違うので、そこを十分理解してそれぞれの
適切な支援をして下さるおかげで、野外研修で宿泊体験もできましたし、縦割り集団活動にも参加できました。とてもとて
も感謝しています。
・訪問支援を受けている当児が、4年間お世話になり、無事卒園し就学しようとしている今、当児の成長ぶりには驚くほど
の成長ぶりが多く、手に取るように感じています。支援員の先生の人柄や的確なアドバイスが本当にありがたかったです。
最終年次には、認定児としては解除となり、集団の中で仲間と一緒に自分らしく生きている姿に、感謝しかありません。お
世話になり本当にありがとうございました。今後の見守り可能な限りよろしくお願いいたします。
・児童の姿を通して、具体的に相談できてありがたいです。支援に入って下さったとき、児童にどのようにかかわってくだ
さっているのかを見て、担任も学ぶことができました。保護者が願うように進めたいのですが、今の実態からするとかなり
難しいと感じているためそれを保護者に理解して頂きたいです。
・集団生活の困りごとは、実際に来ていただくことで九通理解にもなるし、オンタイムで相談できて大変ありがたかったで
す。

・年に一度、このように訪問先の方々のご意見やご感想をお聞きでき、大変有難く思います。
まだまだ、認知度の低い支援サービスですが、とても重要度の高い支援であると思っていま
す。スタッフ一同、よりよい支援を提供できるように心がけていきたいと思います。

その他のご意見 ご意見を踏まえた対応
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